PROCEDIMIENTO PR-G -10

o FEEDBACK CON EMPRESAS LANERAS Version 1
Objetivo: Determinar la metodologia mediante la cual se lleva a cabo la realimentacién del
sistema de supervision y control de los lotes PROLANA por parte de las Empresas Laneras. 14/06/08

Alcance: Todas las Provincias adheridas al Programa PROLANA .
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INDICACIONES:

El proceso de feedback comprende aquellas actieglgde permiten obtener informacion relevante delé&svios ocurridos
en el acondicionamiento y presentacion a la veat@sllotes de lana identificados como PROLANA, paados por todas las
Empresas Laneras, con la finalidad de detectartasnegirlos.

La metodologia de trabajo se registra de la sigeimanera:

1.

Una vez ingresado el lote de lana a una Empresaraaal mismo es evaluado en forma directa porespBnsable
del area de acondicionamiento y/o clasificaciotadas. El proceso de evaluacion incluye al lotéade propiamente
dicho y/o algun fardo en particular, y a la docutaeidn asociada: planilla de romaneo de esquitk lps poseyera,
analisis de lana cuyas muestras hayan sido tonpaxdasd Acondicionador de Lanas del lote. R6

De detectar el Responsable del drea de acondicientomy/o clasificacion de las Empresas Laneras ainoas
desvios, anota el/los numero/s correspondientefcderdo a la lista de aspectos criticos (Anexa Horso de una
tarjeta, pudiendo también incluir, si lo consideraecesario, una descripcion de los mismos, ésaecio si el/los
desvio/s se refiere/n a la totalidad del lote trjictamente, al fardo del que se extrajo la tanjgilizada. Dicha tarjeta
observada es depositada en el buzon destinadoefetab en su area de trabajo. La lista de aspeciisos, que
forma parte de la presente metodologia, se eneudistribuida en todas las Empresas Laneras. R6

Se evallta/n elllos desvio/s. Se lo considera ursVideCritico” si es alguno de los desvios descsifo el Anexo |
de este procedimiento (Al “Listado de Aspectosicrst). R6, R4y R2

Las tarjetas de los fardos con desvios se depasitdns buzones destinados a tal efecto, que PR@LANreg6
oportunamente a las Empresas Landrés.R4 y R2

Las tarjetas o buzones son recogidos peridédicamenteada Empresa Lanera, por integrantes del Md&ovincial
PROLANA. R2, R9

Si el desvio, segun el criterio del Responsablérkd de acondicionamiento y/o clasificacion dadaes altamente
critico se solicita la presencia del CEP de la ipma de Chubut en la empresa autora del reclarmsie &abora un
informe preliminar sobre el desvio detectado, @l @s enviado a CN, a la Empresa Lanera y al MOBubwincial
que corresponda. El CEP correspondiente a la Riiavinvolucrada elabora el informe definitivo luede recabar
toda la informacién necesaria y remite copias a &M, Empresa Lanera, al Productor, al Médulo dertvincia de
Chubut, y si correspondiera, al Acondicionadorates$, Contratista de Esquila, otros Médulos Praafies, etcR2,
R3

Sea cual fuere el desvio e indistintamente donge kargido, se envia el original a CN y una fotéacp cada
provincia implicada, para que luego se carguef@nmmacion en el Sistema de Datos y EstadisticasLAR@. R9

Se evalla si la tarjeta se recibié durante el deréte esquilaR3

Si el/llos desvios se recibieron fuera del periogl@shuila, la Coordinacién Provincial, con la egdqgarticipacion

de los Supervisores e Instructores de Acondicioeatnide Lanas, debera analizar todos los informreeSegtdback
recibidos hasta la fecha, con el fin de trasladado forma individual y con un informe integradet conjunto, a la
convocatoria anual de revélida de matriculas. D& fesma, la totalidad de los Acondicionadores dmds en las
jornadas de revalida de matriculas, tomaran coriecim de los mismos, se aunaran los criterios tesisdel

contenido de los informes y se realizaran las aesaorrectivas en el marco del citado encuentR8 y R8
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10. Si el reclamo es procedente y se recibié duranperbdo de esquila, se debera dar copia del m@Bapervisor de
Acondicionamiento de Lanas correspondiente, cdim ele poder efectuar acciones correctivR8

11. Para la difusién de los resultados de los andisimformes se generan reuniones con los Prodsctademas de las
reuniones del Comité Provincial, con la finalidazl gle tomen conocimiento de los resultados denfmsnes de
Feedback, poniendo énfasis en los puntos critindescudles tienen relacion directa, como contaoim, grumos
de garrapaticidas, pinturas, ferrite, almacenajados post esquila , etdR3

12. El Supervisor de Acondicionamiento de Lanas couerdf@nte realiza acciones correctivas “in situfinade que no
se reiteren los mismos desvios por parte de losdicmnadores. R8

13. En las jornadas de revalida de matriculas y ejofaadas de capacitacion e informacioén a ProdastgrContratistas
de Esquila, se utiliza la informacion recogida yasaliza para corregir los desvios detectados; sed@ecesario, en
la reunién plenaria anual del Comité Nacional PROIAse redefinen las clases de lana con el objetd/optimizar
el acondicionamiento de lana en estancia y/o lamentacion asociada con el objetivo de mejoracdasliciones de
presentacion del lote a venta.R7

14. Se considera si los desvios detectados se clasifiomo No Conformidades (NC), Reclamos de Clie(f&3) o
Acciones Correctivas (AC), segun corresponda yedleeste el caso, se tratan segun el procedimie2tG®3: No
Conformidades, Reclamos de Clientes y Accionesdctivias. R7
RESPONSABLES:

ANEXOS:
R1. Coordinacién Nacional.
R2. Coordinador Ejecutivo de la Provincia de Chubut. -
R3. Coordinadores Ejecutivos del resto de las Provincias adheridas. Al, .14/06/08 Llstadp .de Aspectos
R4. Responsable de la FLA en Trelew. Criticos en el aconQ|C|onam|ento
R5. Empresas Laneras de lanas en estancia.
R6. Responsables del area de acondicionamiento y/o clasificacién de
lanas de las Empresas Laneras.
R7. Comité Coordinador Nacional PROLANA
R8. Supervisor de Acondicionamiento de Lanas
R9. Integrantes del M6dulo PROLANA Provincial
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Resumen de cambios
Diagrama de FlujoSe elabora el diagrama correspondiente del pireesi@cumento.

Cuadro de Responsabl&e introducen los responsables:
R8: Supervisor de Acondicionamiento de Lanas.
R9: Integrantes del M6dulo PROLANA Provincial

Indicaciones:
Introduccién Se modifica que los lotes de lana identificadmme PROLANA son comprados por todas las Empresas
Laneras, con la finalidad de detectarlos y cortegir

Punto 1:Se agrega en planilla de romaneo de esquila @n tegplanilla de romaneo.
Punto 2:Se aclara que la lista de aspectos criticos seeatreudistribuida en todas las Empresas Laneras.

Punto 3:Se reemplaza el punto 3, por el siguiente parf&écevalta/n el/los desvio/s. Se lo considera wsVid Critico” si es
alguno de los desvios descriptos en el Anexo ktee@ocedimiento (Al“Listado de Aspectos CritigosR6, R4 y R2

Punto 4 Se reemplaza por el siguiente parrafo: Las &sjde los fardos con desvios se depositan en mnes destinados a
tal efecto, que PROLANA entreg6 oportunamente &hapresas LaneraB6, R4 y R2

Punto 5:Se reemplaza por el siguiente parrafo: Las tarjetauzones son recogidos periédicamente, en cagaeEa Lanera,
por integrantes del Médulo Provincial PROLANR2, R9

Punto 6:Se reemplaza por el siguiente parrafo: Si el desdgun el criterio del Responsable del area dedicionamiento
y/o clasificacion de lanas, es altamente criticsdiita la presencia del CEP de la provincia tlellit en la empresa autora
del reclamo. Este elabora un informe preliminarsad desvio detectado, el cual es enviado a GalEampresa Lanera y al
Maodulo Provincial que corresponda. El CEP corredpmte a la Provincia involucrada elabora el inferdefinitivo luego de
recabar toda la informacién necesaria y remiteapiCN, a la Empresa Lanera, al Productor, al Mdde la Provincia de
Chubut, y si correspondiera, al Acondicionadorades, Contratista de Esquila, otros Médulos Prisdes, etcR2, R3

Punto 7 Se reemplaza por el siguiente parrafo: Sea awakfel desvio e indistintamente donde haya surgel@®nvia el
original a CN y una fotocopia a cada provincia iicgdla, para que luego se cargue la informacion &seema de Datos y
Estadisticas PROLANAR9

Punto 8:Se reemplaza por el siguiente parrafo: Se evaladaarjeta se recibié durante el periodo de dagRB

Punto 9 Se reemplaza por el siguiente parrafo: Si eldesvios se recibieron fuera del periodo de esdail&oordinacion
Provincial, con la especial participacion de lop&uisores e Instructores de Acondicionamiento dealks, debera analizar
todos los informes de Feedback recibidos hastadaaf con el fin de trasladarlos, en forma indigldy con un informe
integrador del conjunto, a la convocatoria anualed@lida de matriculas. De esta forma, la totdlida los Acondicionadores
de Lanas en las jornadas de revélida, tomaran goi@to de los mismos, se aunaran los criteriosalas del contenido de
los informes y se realizaran las acciones corrastén el marco del citado encuentr&®3 y R8

Se agregan los siguientes puni@ssde el punto 10 hasta el punto 14.
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